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Abstract. ��$����! !�����! !��% � ����������� ���%��� !����� ��#���� ���
g�����$��� �&fi�����"� ������g� ��� ��������� �& ���!����" �! !���� �������.
T�� !���" ����$#�! �� �'�$��� ��� ��������!��# ���%��� g�����$��� ���
����� !�����" %��� � !#����� &���! �� ��� ����� !�����"c! ���� �� �������g !�����
��#����. (��� #����!��"� �� !��)! �� ������ *�+ ��� ���� ���!� �& � ��fi�����
������������� ���%��� g�����$��� ��� ����� !�����"� *��+ ��� �"��$��! �& ���
��������!��# ���%��� �r-! ��� ��� g�����$��� ��� *���+ �� �! �� ����"!�! �&
��� ���!� ���%��� ��� �%� �����!. -� ��� ��!�! �& t����������� ��� t����������
��!������ ��� !���" ��������! ���� �� ��� ��!�! �& � ��fi����� ��������!��#
���%��� ��� g�����$��� ��� ��� ����� !�����" ��"! � &��g$�������� �& ���
������ ��� ��! ���) �& ���!� �� ��� ������� g�����$���� �$#��!�l��g ���
g�����$���!c ������� ���� �� �������g !����� ��#����.

Keywords: ����� !�����"� g�����$���� g�����$��� �&fi�����"� !����� ��#�����
���!�� ����������g ���� !����� !������!.
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c����c� ����c��� ���� ���c��� ��fic����� ��������� ��c������� �cc����������� ���

�����t����c�  !�������� �� ��"� #$$4% 4&"

B�c���� �� ��� ��fl���c� �� � u������ �� �c���c��� ����� ��� u������ ���� ��

m��������c��� c�t����� �m������c�����������c������m����c������ ����c��������

�c��u��� �� � ��c����� ����� �� u������ ������������ ��� ����u������ ��� ���� �����c

��u������ �� ��c��� m������� c���� �� ���� �� �� ����c���� �� ��c��� c�t����" d�

��� u��� �� '���c�co  ())*&� ����� �� � t����c� �� ��c��� c�t����� ��������� ��

����c���� �� ��" i������  #$$+& ��� ��u���t�� � ��t����� �� ������ ��fi�� �����n ��

�������������� ������� ��������,��� m��������c ��� ��c��� �����" -��� t�t�� ������

��c��� c�t���� ���� � �t�c��� ��c�� �� ���o��� ������o� ��� �����"

'���� ��� ����c���� �� c�������� �� ����� ������� �� ����������� ����� �� t���� ����

��c��� c�t���� ��� ��u���m��� t�����m��c� ��� �������  s�������.� �� �� #$$/�

C���o ()))� 0���c�� 1�u��c� ��� 2��� #$$#� 3��co #$$#&" C��u�� �� ��"  #$$+&

����� ���� ��� ����� ��c��� ��� � m�5�� ���� �� c������� ��c��� c�t����" C�������������

B���m ��� 6���  ())7& ����� ���� c��fi���c� �� ��u���m��� c������ ��c��� c�t����

������ ���� c�u�� ��c���� c����������� �� ��� c������� �� ��c��� c�t����"

-�� t������ t�t�� �T�m���� ��� �����������t ������� c�u�� ��c���� ���

��u���m���� ��� ��� ���� c�u�� ��c���� t���� �� c������� ��c��� c�t����� ���� �

�t�c��� ��c�� �� ���o��� �����" -�� ����� ������ ��� ���� ��� t��m��� ���� �������

����� u������ c����c����� ���� ��� c�mm����� m�m���� ��� ����� �������������

c�u�� ��c���� ������,������ c��������� �� ��� c������� �� ��c��� c�t����" 8���� � �����

t����������� �� ��� ������c� p��������� ��t������� ��� ��� ���� ����c����� �� ��� fi���

t���� �� c�mt���� � ��c��� ���u�c� ������� �� ���� ����� ������������ ��� ���9t��fi�9

������,������ �T�m����� ��� ���u�c��. ��fic���c�" d� ��� ��c��� t���� ����� p��������u�

����� �� ����� ��� ��m������� �� ��� �����������t ������� ��u���m��� ��� ���

N!:�" s������� ����� p���������u� m������� �� c�mt���� ��� ��u�� �� ����� �� u������

������������� t���������� ���� ���� ���� ��� u����� �� ��������,�� �����t������� �����"

ET�m����� ��� ��� ��u�� �� ����� �� ����� ������������ ��� c������ �u�� ��� t��� fiu�

������ ��u�� �� � ������ ������������� �� ��� ������ ��� c��������� �� ���� fi���"

6�m����.� c�u�� ��c���� t���� �� �mt������ ���� �� t�����c�� �c���m�c� ����

t�������� �� c������� ��c��� c�t����" '���� ����� �� ��� � ���u������� ������

��fi������ �� c�u�� ��c����� �cc������ �� ��� ������������ �� ��� ����� c�mt������ ��

6�m����% ����c������� ��� ������������ m����� ��� ��c������ ��� c�9�t�����u��"

0����c��� ������ ������� �mt������ c�mt����� �� ��� c�u�� ��c����� �T��� ����� ���

���m �� ����c������� ��� �����������" -�o��� ���� c������������ ����� �c���m�c

����� � c�mm���� ��c�������� ��m� ���� �� ��� ���������� �� ��c��� �c���m�"

8cc������ �� A;<���< =>?�?@D=D �?>D�<=  #$(#% *&� ��� �c���m�c �mt�c� ��

��� 6�m����� ��c��� �c���m� ��� ��� fi�c�� ���� �� #$($ ��� p���� �����fic���"

8cc������ �� ��� ����� ($$�/)( ����u������ ���� �mt����� ��� ��� �u����� ��c�m�

�� ��� ��c��� ��� �� (�74F�(4* �����" 8� t������� �u�� 7$G �� ��� ���������� c�u��

��c���� ������,������ ��� ����c�������" N�T� �� ���� ��� ��� ����������� ����
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N��� ��� ������� ������� ���� �������� ����� ���fi�� �� ����� �����t�� ���

��m� �!� �����"� ����"�t�� �� �m���� ����� #�� �$ %��� &��' &��� ��� #���������

��� �����"� ������������ ������"����� a��� &��t� ���� ��t���� �"m������� ����

t�  �m����� &��� t�������� �� ����� �� #��� ������� �� fi���t�� �"����� a��

����� ���(�t�� ��� &��� �����"� �� "������ �a ��aa����� �#�)#��"�� ��� ��t�� 

m�t'#��"���$ b� t�� ���"��* �����a���* ���� m� ��#�#��# �����"� �t���� ��

a"�������# ����� ������� ��� �m������# ����� #�� �* N��� t����� ��t�� t����� $

%��  ��� ���������� �a ���� ��"��T

+,-. /� �����# �����"� t����t����� &����� ��� ��t���� �� &��t� ���� �������*

���)���fi� ��#���!������ t�����m"�� �� t������# ��t�� t����� $

Data Selection

I� ��� "����# ��� �afit���t� �a ��� �����t�� �aa���� m� m��� ��� ����� ��� ��� t��� 

��t����* I t����������t" �� �����t� ���� �� �aa����m�m����t����*���� � ���������� 

� ��� � t���$ I� t������# ���� �����t" �� �����t�* ��� #��&��# ��������t� �a

���������� � ��� � t��� �����t�� ��� � ���� � ��(�� �� �$

S��� �� � �� ��� ��(����� �a 0"������ t�"������* 1������2� ���" ����� �� �#��#$

%�� t���#�� �� ��� ����#�����t ���"t�"�� ���� � #���� ����t� �� ��� �����"�

�t�����t* ��t�� ��� �� ���t� ���t�����$ e ��# &��� ��� �#��# �a ���" �����*

t������ ��t�� m���fi��* �"t� �� �������* ����t� ��� �� t��� ��� fi���t�� ���

�������* ���� �� m� #������ a�� �  ��#�� �������a ����$ %�� #��&��#  �a� �s��t���t�*

��� ��t������# ����� ��� ��� a���� ��� ���� t�"�� ��� �#��# �a 1������2� ���" �����$

b�� � �� ��� ���� ����� ��� �"�m�� �a ������� ������� ��� ��t������* �� ��� m���

��#������� � ��t����� �a ��� &��'��# ���" ������ �����a���* ��� ����#�����t

��������t� ����� ��� #��&�$ ett�����# �* a��� -35$3 ������� �� 3*666 ��� �����

���� &��� ��#������� �� 3776* ���� ����� ��t������ �� 3*346$3 ������� �� 3*666

��� ����� �� 8633$9 I� ����� t���������* t��� ��t���� ��#���!������ ���� m���

���������# �� ��������# ��t�� �����t�� a�� ��� � ��� �T �tt�����# �� ��������t�*

�m�"� 56: �a ��� N��� �� ���� ��t�� �����t�� ��� ���� ���� 5;: �a � ��� ���� �

��t���� ����� � ��t�� �����t�� a��� ���)#���������� ��#���!������$<

%�'��# ���� t������������ ��� ��#� �"�m�� �a ���)���fi� ��#���!������ ���� ���

�� �aa����# &� a��� m���fi�� ��� ��t�� �����t�� �� ��� � ��� � ��� ��� "�#��t� �a

��� ������* ��� ����� a�t"��� �� �s������# ��� &��'��# �� ��������� m��&��� ���

N��� �t���� �� ���� fi� � ��� �"m �t ������"�����$

/��&��� B��"��� ��� B"�� 863-* I t���"t��� � ������t� "���# m��� ="����������

��� ="� ������� ������� > ���� ���t��� �* � ����)���"t�"��� ��������&$ %� ���� �

? M@AC DEF GEEHFJJCK@L@OPCQG@ELCUVQA@JVEPAPWfiLDLECXYDLKPWZ[\?]]^_WDLD`PcDWPOYDEADLPACDW
A@ODLPCPWKDECrDWdDECWfADfiKCWKPgACQGEOQ
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��������e -h���� ������ ����� p������ ���� �,������� ������� �������� !���� ����

���� ����fi� ���� ��� p������� �� � p�������� �������� ������e .��a��! ���� ����

p���p������' ��� �������� ���� ����� ��� ���� �h�� ��a� �����  � ����h���� ������

�� � ���p����'  ������� !��� ��� ��p������� �� � ���� ����������� ���  �������!

����������� �� �pp���� �� ��� �h����! ����� �p������ �� ���*p��fi��e

I� ����� �� �hpp��� ��� ����� �h� ����� ���������� ��� p��!������' ph���� �����

������� ph���� �h����! �� � ��������� �����e r�!��� p������ �� ����� ����h���� ����

�,��h������ ���� ��� ����� �h�!�� ��� /�0 �� �������h���� ���� ��� ����fi�������e

T��a��! ���h� ��p���� ���� �hpp��� ��p���������' �� 1�hA*f�p��� ����� ��� ��

�h����! ����� �� ���� ������� �h� ������ � ���p���� ��� ��� �������e T�� � � �h����!

����� ��� ��� �� ��� �� � ��� ����h�� �� ���� ���� ��� ��� ������ ����������e S�' ���

��A�� p������ ��!���� ��� ������ �� ��� �������� �h� ���� ����� "h����� ����� �������

��� ��������� fi�� �� ���� �� ����� ��� ���������'  ��� ����� �� ������ ���������e
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T�� ������ ����� �������� �� ����������  � !�  �� "��# �$ ���%&� ����"

 ����&t ��� "���%�� &��'������( !���%�� �� ����' T) ����� !� ���������� ��

�&&��&��� � �� �a� t ���  ��t �� �&��� ��� �$  ���� $���  ��� �� $��� �$  ��

T). * &����!"� �+&"��� ��� ��%"� !�  �� ��  �� ����� �� "�a��' ����� �%� !t

&%!"�� ��� � % ����  �� �� �� !� ���� �"��� ��� ����'�a�� �� ��'���. ,���%�� �$

 �� (  �� ����'�a��� �� �� ��a� ���%'�  ���  � �$$�� � ���� &������"�-�� ����.

I�  ��� �����( � &��a� � �%����' ���� ��� �� �&�� &�� ������& �� �  �� /��%" t

�$ o����" *���� ����(  ���%'� �����  ��t &��a��� a����%� �� �a� ���  � fi"" ��  ��

!���fi�������c $���  ��� �� � ���� �� ���� ��' ��� � ��%"� �a� ��t.

I�  �� ���� �$  �� &%!"�� ��� � % ����c ��""�!��� ���(  ���� ��� '��%���� �� �

��'�� "�'�" �t� ��(  �%� �� &"�t��' ��t ��"� ��  ���� &�� ������&�. 0����a��(

��&����� � �a�� �$ &%!"�� ��� � % ���� ����  � !� a��t ��"%� �� �� ���#��' �� �

N12�3  ��t �a�� ���� ��  � ����'��-�  �� ��$$������ !� ���� �������4���a��

��'���-� ���� ��� &��fi 4���a�� ���&�����. I �&&����  ��  �� !��� �$  ���� ��� �%� 

�� � "��# �$ %����� �����' �$ ��� N12� ��� �%� ��� � % ���� �� ��% ��a��' �

� �!"�( fi+�� ������. xI ����� %����� ��� ��� �� N12 ��� �&��� � �� ��% �

fi+�� ��� ��'%"�� ������ ��%���(c ����  �� ������� �� �� �$ � &%!"�� �%����' ����.

P%!"�� �%����' ����� �$$�� � ���� ������""t4��� ��� ����3 ����a��(  ����

�� � ��'��fi��� &����� �'� �$ !���fi������� ��� �� �� ���� ���� ������" ����

 ���  �� ���� ��  �� ����� �&��� �� !t ���4&��fi �. 6a�� ��  ���� ����( &��a����'

����"�� ���a����  �  ���� �$$���� !t N12�  �  ���� !���fi������� ��� � ��'��� ��� .

T�� ��$$������ !� ����  �� "���� ��� � &�� !���fi����t �� 788 92N �� � ��� �"t

!���� $�� ���� ����a��%�". N� ��"t  �� ���4&��fi � ��� �!"�  � &��a��� ��%���'(

&��a����� ��� "���%��  ��� �� �a� ��� � � "���� ��� ( !%  ���� ���a���� ��� ����

fl�+�!"�(  ���� a��%�� ����"t �������!"�(  �� "�a��' ����� ���� ��� !�  �� ���  ��t

�$$�� � ���� $���"t4"�#� ��a������� . /%� �������(  �� !���fi����t:���� �#��

�� �� �� !�  ��  ��� ��  �� ���� �$ &%!"�� �����.

*� � ����"%����( �� � �"" �$  ���� "��� � ����( N12� �� �$$�� !�  �� ���a���� � �

"���� ��� . l����(  ��t ��%"� !� ��"" �%� ��  � �+ ���  �� �%���� &�� ������&�

���  �#� �a�� ���� ���a��� ��"�a��t $���  �� � � �. T��� ��t(  �� '�a������ 

��%"� !� �!"�  � ������� &������' �����" ���%�� �� � ���� �$fi���� ��t. P��a� �:

&%!"�� &�� ������& ��� ��� ��� ��' �% ��'� !� � ��"% ���  � ��&��a�  ��

'�a������ c� $%�� ���.

Relationship between Government and NGOs

*�  �� &��a��%� ��&�����" �������� &��� �� �% ( �� ��� ����"%��  �� ���4&��fi 

��'���-� ���� �� �$$�� ������� ��" ���� ���a���� $��  �� �"���"t a��t �$fi���� "t.

W�%"�  ���� !� � ������ !�����  �� "��# �$ �&�� ��%"�� ���%" ��  �� ��""�!��� ���

!� ���� &%!"�� ��� &��a� � ��� � % ���� � ���  ��� �$$�� �a�����b I� � ���&"t
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b������ ��b��� ������������ �� ��� ����� ��� ����� ��������  �� �! ��� �����

g�����"��� ���� ��� ����� ��� ����� ������, #��� #���� ��� ������� b��

I� ��� !����#��g �������, �����g� � ������ �! ��"�$���������� ��������#�, I #���

������� ��� ������� ������� �! ��� �����b������� b��#��� ��� ����� ������ ���

��b��� ������������, ��"�����g #����� ��� !��"�� �! ����������� �������� �!!����

�� ��� �������.

Public Institutions Considering Their Constituencies

E��� ����g� ��� ��������� ��� ��� ����������, �� ���"� ���� ����� �!fi����� �� ���

���� ������g� ��b��� �������������h ���� �� ��� ���% ��� �������� ������� �����

�#� �����������o ��� ��� &'(�o �)��������, ����� �� �������. *���������g��, ���

"�m����� �! ��� ��������������� �! ��b��� ������������ �������� ���� &'(�o �����

��� ������ ��� ������������ ���� ��� ��������. (� ��� ����� ����, &'(� ��� ������

������������� b� ���� �������. d... +��� #���� ���� ��% !�� ��� ������� b�!��� ���

���������.  !��� ����, #� �� ��� ���� �b��� ���" �#���.o e �� &'( ��������������.

 ������ ������, �� ���� ����, �� �"������ �! � ��b��� �����������, ������ ����

#��� ���b������g ��������, ����� ������� ��� �)������� �� ������� ��� ��w������.

dI� ��-�, ���� ��� ��� ��% ��, ��� ������ #��%���, �������g, ��� ���� ���% ���

�������� �! ������g ��� ��������� �! ��� /��"� b� ���"������.  �� ��� �������� 0�

��� ��� g���g �� #��% �� ��� ��)� ��� ����� �� ��%� ���" ��� �! ��� ���"�.o a����

��-�, ��#����, ��� ���������g ������� ��� b��� ������������ �"������g, �����o�

b�gg��� �������g� b���g ��� ������������������� �! ��� ����� �������. 0��� � g����

��"b�� �! �"��� &'(� ���� �� ��� ���� �� ������ �� "�%� ����� ������ �����, ���

���������g ������� ����"�� ���� �� � !�# ���� ������ �����������. d&�� "��� �!

���" ��"� t��������������� �! &'(�1. I� �� ��#��� ��� ��"� ������� e ���� �� ���

��������� ��� #���� ����� �������o r����� �������2.

Local Government Communicating with the Civil Society

+�� "�m����� �! ��� ����������� �g��� ���� ��""��������� �� ��"�#��� ����.

 �������g �� ��� &'(�, ��� ����� g�����"��� ���� ��� ��""������� #���,

�)������g ��� ���g�� ������� �!fi����. +�� b���� �! ���� �������� �������� "�g�� ���

�� � ������ ������ b��%g����� ��� "����� ���g��, ������������ �� ��� #�����g����

�! ���� ������ �� ��� �� �� �!fi���� "������, ���. *���������g��, ��� ��b��� �!fi�����

"��� ��� �����g�� ��� ��� ������������� �� ��� ������������� �! "��� &'(�.
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Perception on Local Government Services

G��������, �� �� ������ ���� �� �� ��!���"��� ���!� �� ��� ���� ��� ����� � ���

����i������# ��!��$ %�&�!��, ����� ��� ��"� �i���!������ ��������� '���  (���"��

���!� �  �"��� s��" i��� �����$ )  ������ �� ����, ��� *(����� �s  (���"��

���!� � ��'���� �� &������ ���  ���+��� ��!� � '���� '������� �����������' &���

���  ���t� �� ���$ )������ ��"��t ��s������ �� ��� '���  (���"�� ���!� � '�����

�(� ���  ���������  �(��� i� � "����� ��s�����( �(�� ��� ��� �� t �s ��"��� ���

�sfi ���� ��������  �""(�� ����� �s ��� '(i�� ������(�����$ c-� � &� ��� � '����

 ��� ��t��� �i�(� ��� '�("i��� ���!� ��$ .� &��� &�������� &������ ��� �� ��

��!���"��� ��� ������� �� �ss�� '�("i��� ���!� �� ��� ���� s����� �� ���� �� �� (�

�� ���� &�� � ��"'�� "����t�$o

Collaboration between NGOs and Local Governments

-ss����� �� ��� ���!� �� s�� ��� '(i��  ������ ���"����(� '����i������� �s  �O

�'������� i��&��� ��� ����� ��� ��� ����� �� ��� �( � �� '������� '��i��" �����,

fi�����  �""�� ���(����� ���  ������� � ���'��� ��� ��s���� ��!����"���$ n��

�e���� �� &�� � ���� '���������' ���'��� �� ��fl(�� �� i� s� ���� �( � �� ��� �����

��!����"���, ������(������ ���( �(���, fi��� ��� "� �����" �� $ /� �e�"�����

��� &��t��� �����������' i��&��� ��� �� �� ��!���"��� ��� ���  ��������, /

��!� �e�"���� ��& "��� ��"�� ��� �� &��� ���� ��� ������(����� ��!� &��t��

��������$ n�� fi��� ��� �(''��� �� ��!�� s��" ��� ����� �� ���� �� ���� ���� �s ���

�����������'#� *(�����0 �����s���, � ��� �s *(������� �e�"���� ��� fi��� ��� ��'� ��

�s ���  ����i�������$

n�� ����� �� ��� ���!� � '��!����� ��!� ����� ��  ����i����� &��� ��� �� ��

��!���"��� s�� ��!���� ��"��g "�����, �� ����� �� �i���� ��� �� ������ '��"���,

�� �� �� ��� ��� "( � ������ s(�����$ l��O'��fi� ������+������ i����!� ����

���  ����i������� &�� "(�(���� i���fi ��� �����(�� ��� ��&��� ��� �� "�t�

 �"'��"����$ 1!�� ���(��  ������ ������+������ ��!� �� ��!�� fi��� ��� �(''���

s��" ��� '(i�� ������(����� ��� � ��� �"�(�� &�� ��"���� ���  �!���� � "���"��

'��� �s ����� �����, ���� �(''��� �� ��� ������� �''�� �����$ l�� �(�'��������,

����� ��'���������!�� �s ���  �!�� �� ���� ��!� ��� ����� �� &��t &��� ��� �� ��

�(��������� �� ���i������� '(i�� '��� ���$ n��� ������ ��� ��� ��!���"��� "���

��t� �� ������(���� s��" &���� ���� ����  ������ �(�����+������ �� ������ ��

'��!� ����� ������"� � ��� s��" &�� � ���� �e'� � �e �(��!��� s(����� s�� �����

�&� '��2� ��$ n���� �� �� "��������� �s ������fi ����� �s  �""�� ���������, �����

��� "����, ��� ���� ����� �� � ��fi ���� &��t��� �����������' i��&��� ��� �����

��� lG-�$ a��" ��� lG-�# '���� �s !��&, �� �� (��"�����i�� �� ��!�  �""��

'��2� �� ��  �""�� ���(����� ����  �(�� ���&�� ���  �""(������# �����$
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Contracting Out

T��������� ��� ������ ����������� ���� ���� �� !�� ������� ��"���� !� ���!�

p���!# ����!#�� ��� �� ��� #!�!$���% p������� "�� !�p����� ����!#� &���!�' ���

�"fi#!��#'� ��� �������� fi�#�� p������� ��� ���� ������!$��!��s ( �!��� �������

�" ��!� #����� !� p���!# ����!#�� ��� ���� � �!��!fi#��� !�#����� !� p�!����cp���!#

p��������!p�� ���� p��#!���'� !� ��� ���������� #�����#�!�� �!�� ���,p��fi� ���

"��,p��fi� �����!$��!��� �� p���!�� ��� ��#�����' p���!# ����!#��s t����������

����!���'#�����#�������'������!��p���!# ����!#��r ��#!�� ����!#��� �����p�����!���

���#��!�� ��� #�!�� p����#�!��s e�!�� !� ���' #�����!�� ���� �" ��� ����!#�� ���

#�����#��� ���� �����!�� ��� ���������� �� �� � !�� �����!�� ���� !������ �" ���!���

��� )����!�� p���p�#�!�� !� ������ �""��!�� ����!�!�� ������� ������s

I� ��!� #���� ���!�� ��� ���������� ��!���!�!�� !�� ���� �" ���!���!��� !�

���!���� !����" ����!#�� �!�� �' �!�� �!�� ��� ���,p��fi� �����!$��!���� �"���

#��p��!�� �!�� ��#� ����� "�� ����fi#!��!�� ��� ����� "���!��s I� ��!� #�!���� �"

#��p��!�!�� ��� p��#�!��� ���������� ����!�!�'� ���!�� � #�����#��� ��� ����!#�

����� ��!���!����� "�� ��� ��p��������!��� �" ���,p��fi�� ��� ���� �� �##��p�!��

"�� ��� ��f��!�' �" ��� p���!# �"fi#!���s

O� ��� p��� �" p���!# �"fi#!���� ����� !� ���� �p������ "�� ���!�� ��� ����!#��

#�����#��� ���� �������� ���' p�!�� ��� ���� ��fi#!��#!��� ��!��' ��� ���!��!#��

#��������� �" ���!�� �� ��� �!�� ���' ����� *tO� !������ �" ����!�� �!��

#������� �� �������� �����!$��!���s I� ���!� �p!�!��� #�����#�!�� ��� ����� �����

��� !����� ������� �� ��� �+����� ��� ���� �" p���!# �"fi#!���� �� ��� ����� ���

�� ��� �!�!�� ����p��'���� �" ��� '����� �� ��� ����� ����� ��� ����� !�#�����

��� �"fi#!��#' �" ��� p���!# ���!�!�����!��s -I� ����� �� ��#� ���!�� �� ���� ���

*tO� �� ��� f�� ��� �� #���� f��� ���!"' ����s I� ����� �� � ��#� ���� �����N

��� ��� �� �! � ����� �!��� !���!���!���s (�� �� ��� ��� �" ��� ��'� �� ��� ���p�!���

���� �� #����� �##��� ��� ���!����� ./ "���� c "��� �������s%

Political Infl uence

C�����#�!�� ������� ��� ���������� ��� ��� #!�!� ��#��� ��� ���� ��#�!�!��

�!���p���� ������!�� "��� ��� ������ ��� #!�!� ��#!��'� �#������ ��� #!�!$���s

P�!����cp���!# p��������!p� ����'� ��!�� p��!#' ������� �� ��� p���!# ����'

������ �� �p��� ��� ������� ��� p��������!p�% #�!���!� ��� "�!� �� ������� ����� !�

� p��!�!#�� !�p�!#��!�� ���!�� #����!� #�����#��s I� ��� "�����!�� ��#�!��� I �!�� ��'

�� fi�� ������� ������!�� � p���!��� p��!�!#�� !�fl���#�s *��,p��fi� p��"���!�����

��� ����� �" � #����!� !�fl���#� p��!�!#�� p���!�� ��' �� �+��#!�� �� ��� ��!�� ��#���s

(##���!�� �� ��� ���p������ ��� !���!���!��� ���� ���' ��p������ ���!�� �� ��!�

p�������� ��!�� ��� ��!�� ��� ���� ��� ���� � ����p ���!�!���!�� ���!��� p��!�!#�s
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�� ����� ���� ��������� ������� ��� �! ��������� ��� "��� �# ��� ����$��� % ��! "�

��� ��� ����$���a ����&� "�' (� ��� �! )�� ��*��*�!a )� ��! *��� #�� ��� ����+ ����

���������� ��� �!����)+ "� ,����*� ��- .#��� ���a ���� �� ��� ,���� �# !�/�����+-&

P ,��� ���*���� ��� /��� !������ ��)��!��) �� �#fi�/����� �� ��� /����� �#

��������� ��fl ���� �� ��� ����! ������a ��!  ���/����+ ��� ����!��) �# ��� � ,���

/���+- 0��+ �����!�� ���� �� �� �/�����,�� �� ��*� � !����� ��fl ���� �� ��� ��*��

������ fi����+ ,��� �� ���1���fi�� )�*� � ��� �# �/�������� �� ����� ���#��������

�/�)� ��! �����!�+ ,��� �� �� ��� �����+ ���"� �# ��� *����) ���/���� ��

�e����)� #�� ��/� �e��� ,���fi� ��� ���� ��! �� ���-

Trusting the Civil Society

S���� �� 2�/���� ��� ����������� ,��"��� ���*��� ��! � ,��� �������� �� ��! ��!

�� )�*��) � ,��!��� ��! )�����a �� ������ ��� t ������ "������ �� ��� ����� �# ����

!�fi����� �+���/ �� � ���� �# �� �� ��"��!� ��� ����! ������- 0�� #����"��) �������

"��� �e�/��� �� "��� �e���� � ,��� �!/�����������&� �/���+��� ����� ���� s34�

�,�!� ,+ ��� ��" �� ��� ��� ��� ��// ������! ,+ ���/ ��������� ��� �� ��- S����

����� �� � �����,����+ ���� ��� )�*���/��� �� �! �����!�� ���� ��� ����! ������&�

���)��//�� ��� ��� �� ���� "��� ��� )������ �,p����*�� �� /�)�� ��� ������� ���

���*��+ �� !�#��! ��� ,���fi�������& ��)���a ��� ����� "��� ��+ �� )�*� ���"��� ��

���� !���//� ���-

.� �!!������� �� ��� �# !���� �� ,��"��� )�*���/��� ��! ��*�� ������+ /�)��

,� ����! ,+ ��� "�+ ��� ����! ������ ���*�� ��� ���,��/� ��! ��// �������b

�����#���a ���� �� !+ �e�/���� ���� t ������ ���-

Abiding by the Law

.�� �# ��� ����! � ,��� ���*���� �����!���! ���� s34� ���!�/������+ ������� ���

��"- �# ����� ��� ��/� �e��������a ����� ��� ��� �! ��/� , ��� ������ �����! ���

��! /���*���! ,+ � "��� ��  �� ��� �*����,�� # �!� !������+ �� �##����) ,�����

������ ���*���� ������! �# ����!��) �� #�� )�����) ��/� �������� �� ��+��) *���� �

#���- �0��+ ������ ����" ���/���*�� ��� �� ������� ��� ��" % �� �� � /����� �#

���#�������� ���!� #�� ���/-&

0�� ��!���+ ��/� ���� ������������*��  ����/� ��+ ������!�! "��� � �+��&

�� ���� t ������b ��"�*��a ����� ��� ��/� ����� "��� ���+ ����)��$� ���� ���+

,��! ��� � ���- 0���� ��� ����� ���� ��)��! ��� ���*��+ �# ����� ,���fi�������a ��!

���+ ��� ��� "�����) �� ������ �� ��� ����� ����� ,���fi�������& �����! ����/� ��  ��

�# "�����) ���) �)� �� ��� ������ ����- �o� ������ ���� ��� ��)�� #��/ � !+��)

������ �� ����� ��� �� ��� /����� ���) �-&
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S��� ����� ����� ���� �������fi�� t��� ��� ��� ������� � ��������� �����

������������i t������ ��� ������i � ������ ���! ��� ��� �"�����# ��#$�������%

�&��i � ��� ��#$������� ���� ���� ti �������$��� ��� ���� �� ��$� � ������

���!% w��i �� ��� ���! �� ���i ����#� ��� ��������� ����#�' �$�� �� ��fl�����'

�������� ����� ���%' ��� ��� ��!�� ���� �������������% w�� ��������� � fi����

 ���� �� ��� ��fl��� ��� ������ie ���i �!�� ���� ���i ��������� ����#� t$� ��!  ��

����#� ���� ��� ������ ������%(

At����# ti ��� ��� ��������i ������� �� t� � ����$� � ��� ����� ������ie

�������' ���� ���� ��� ����i ���� ��� � fi���� ���� ��������� �� ��� �$���������

����i� ���������� �� ��� ������i% w��  �������# ���� ���� ������ ��� .$������

������� � fi���� ���� ��������� ti �������fi�� �� ��$�� $�% A� � ������ ���!' ��

t������ �t���$� ���� ���� � ��� ���� ��� ��� �"����i ���� �� ��$�� ���� ����

����� ��$�� ��� ������# t$� ��� ��$��(% )����� ���� ��$t�������� ��������# ����

� ��fi����� �i���� ���� ��� ���i ���� ��� ����$��#� ����#��c��# �� �������#  ���

 ���$���' t$� �� ���� ��� ���� �������� ��������� � �� � �$�� �� �����% �f� �� � ������

t�� ��!� �� ��� ��������� ���b ��� ������� �$��������� ���� �������� *++ �������

��� ��� ����% a���' ���� ����i' �� ��� ����� ���� ���� �� ���� ������������ ���

���#��� ��� #���� �� *++ ������� ��� ,$�� �� �$� t���% S��� � ��� �"����������

��� �����i �t�$�� - ���i �� ��� $��������� ���� �� ������i ���� ��� ���� $�  ���

��� ����� ��� ��� �#��� ���� �� �� ���� �����������% /01 a� ������� � ������i

�$t���i  �� ���� ������' t$� �� ����� �� �t���� ��' �� ���� �� ���� ��� ��� ���� ���

�"��� ���� �$�t�� � t���fi�������% f ����t��i ���� �� � 2����i ������#' �����

�� ��t��i ���� �� ��� ���!���� �� ��!� �� � ��� ������% w��� ������� ����� �

������ ���!��' �� ��� ��#�� ������������ ��� � ��� � ��������! ��� �$� ������

���!��� �� ��� ���! �� ���!����%(

E��� ����� �������� ����#��c� ��� �t�$����i � ��� �i����(� ��.$�������� ���

����� �$� ��� �������t����i � ����#��c��#  ���$���% f� ����� �����' ����� ��������

��� ���������' �����$#� �� ��� �$������i �"�����# ��#��  ����� ���i ��� ���

�������� ���� ��i �������� �����%

Protecting the Benefi ciaries and Representing Their 
Interests

)��� ������$���� �i��� �#��� ���� B34� �� ������� ����� t���fi�������' ������� �����

������i ��� ��������� ����� ��������% �B������fi� ��#���c������  $������ t���� ��

������� ��������������% f ���i �� ��� ������� ��� ��������� ��.$�������' ���i ����

���� ����� t���fi�������' ���������i � ���i ������� �$t���i  ��� ��� #���������%

A�� ����' �� �� � �������� ��������� � ����� �����i��� - ���i ��� ��$�i �����# ���

���������%(
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Problem Solving

A �������� ����� �� �� ���� ���! ������� �!��� ��!"��� �!�!� ��# !$� # ���!� 

����# �� !$� ���c �� � ����! ��!�%� "�& !� ���%� � ������' (����� ��fi����� �����%�

!$�! t)*� ���%� !$�� � ������ ����! ��!�%��&' A! !$� ���� !���. !$�& ���� !�

���%� ��! �� �����#� �!��� ����!$��l !$�! !$�& !$�����%�� $�%� ����!�# ��! �� ��

� �� �� ��� �%����! �� t)*�' t����&. !$� ���! !$�! l�!!��l ��%��%�# �� ������

������!�!����. ����&��l. ���!��!��l � �l ����� � � ����� ������� �!��� "�!$

������ ��!$� �!��� "���# �� ���� � ��l� �� ���%��l !$� �������!���p � ������ ��

� �� � ����! ��!�%� ����� '

Communication

B�&��#  �����!��l !$� ��l��  �+�� ����!�. $�%��l ���$������ !$�! ����� �l�

�! ��l$!�� "� #  ��� !��l ��# � �!��!��l !$� ����fi��� ���. !$� � �� ���� � ���# �� 

��fi����! ���������!��� �� � #� !� ����# ! ��!' ,$� �����"��l ���!��� "��� ����&��

!$� "�& ���-� �fi! � l���/�!���� ���������!� ��# $�" !$�� ���������!��� ��

�� ���%�# �& !$� ����� l�%� ����!'

I!  ����!� � �� !$� ��!� %��"� !$�! ���-� �fi!� � � %��"�#�� l��#���������!� �

��! l��� ���& ���c %�������!& ��# !$� c��"-$�" �� � ���!��l !$�����%��' b0$��

!$� � �� �� �1! �� #��� & ���� !$ ��l$ "$��$ !$�& � � ��� �����!�#. !$�& #� l�!

!�l�!$� ��# %���� !$�� �������. ��! �� ����& !$�& ���������!� ���& �� !$�� 

�����. ��!� ��� �� ����' *�� �����! ��� !$�� � $�� !$��'p

Effi ciency and Effectiveness

D�� !� !$� %����!�� �p "� c��l $�� �. %� ���� #���!��� � �l ����� ��# ���#��l

���$������. ���-� �fi! � l���/�!���� � � �����#� �# !�  �� �� %���� �� �

��fi����!�&. $�"�%� ����!���� �! �ll���l "�!$ !$�� ���!��������!&' b2��& ��

!$�� $�%� ������  �l� #��l ���!��������!&' 3� �1�����. A42 $�� ����! � �� l�

���! �. ����& � ��# "�!$ �!�!�-��-!$�-� ! �+������!. ��! �! "�� ��! ���!�������'

,�#�&. �! ����!���� ��#� !$� !�!���l� �� !$� 2�&� p� *�fi��'p

Selecting Partners

,$�� �� ! �� !$�  ���� �$ ! ��� !� fi�# �� ���"� �� !� "$�!$� !$� � ����� !$ ��l$

"$��$ !$� ��!� � �� � �%�!�w������ �� !�� �$�� � � �� ���%�# �� ��� �& �����!�#'

A��� #��l !� !$� #�!�. !$�� �� �� ���%�# �� l��� ���& � �� �� ��  ��!��� ��!  �����
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q�������� �� �q����� �������� ���� ��� ���� �� � ! ������ �� ����� �� "� �"�

b��#��� ��� ��� $%&�' (��� #���" ��� )����) fi���n�� � *)�+�n� ��)���� #��n� �

��# ���"���� �)����f� � ��b��,������ n���*������* �) � n���)���"��� n��*�������

���� ��t�� *��n� "�#���#�-.�" ����/ ��0� ���) #��� b� ��� 1�)�*��� n���)���"���

n���*������* ��" ���� #��� �� �)����f� �� ��)�' c� #��� #���" ��� �� � ���

*�b��n ����� ��-p

.� � n��n������/ #���� ���)� �)� ���� �)��� ���� ���" ��*)� ����� �� ���

n����b�)����� b��#��� �� �)����� ��" n� �� ��n����/ �nn�)"��� �� ��� "���

*)������"/ �� �)����� ��fin���� "� �)��� ��� n� �� ��n����' c��� b���� � ���� ���,

*)�fi�� *)���n� ��� ����)���� �� ����) b���fin��)���/ ���� �)� �b�� �� ����) ���"

��) �n�� �� � ��#�) *)�n�/ �� � "�"�n���" ��" q����fi�" ����� ���b�)� ��" �b�"�

b� ��� ��#' c�� ��+�)��� ���"� �� ��"�)����" *����b�� ����� "����)��n�� b��#���

)�*�)��" fi���n��� "��� ��" )������2 ��)�� �)/ ���� "� ��� n��"��� �� b�n���� ��

�� *�)n�� �" �� b� )��� ����" �� ��� q������ �� ��) �n��'

&� ��� ����) ���"/ ���)� �)�  �)����  ���" �)������� #�� ��� ������)n���

#���" ��� ���n���� *)�������' 3�)�� �� ���/ ��� ����� ��n������� �)� ��� �� *��n�

��" �)� ��� *)�n���' a�b��n ��fin���� �)� ��� �� �� n)�"�� ��" *�#�) �� ��b�)��

�� ��"�*��"����� +�"�� ��� ��"� �"��� n����' �� �""�����/ ��� ����)������� ��*

����� ��� ��*������ )������ �� � �����fin��� "����)��n� �� ����)  �����/ #��n�

n����� ����)��� n��fl�n�� ��" � "�n)����" n�*�n��� �� �"�*���� ��# #�)t���

�����"�' 1 �� �� ��� ����� ��)�n��)� ��" ������������� #��� �� �"�*� �����"�

�� n���)�n���� ��� �0����"/ ��� o������� *�b��n ��n��) #���" ����� ��n� �� �)��

n���������' 3�)����/ n� �� ��n���� "��� ��� �� � � ��)���  ��n�/ ��" $%&� �)� ���

 ���b��' v�n��"�� 4 )�����" �� ��� fi)�� ��� 4/ $%&�p n� �n *�)��n�*����� �� �0�)�����

��#' ��� )��� n���� ����� b� ���� ��� ��n������� �� *�b��n n����������� �)� ���

*)�*�)�� ���n�������/ �) ���� ��� n� �� ��n���� "��� ��� *�)n�� � �� �� ��� b��� #��

��  ��n� ����) �*�����'

Analysis on Trust

(���� ��� ���"� �0������ ��� �0���� �� #��n� n� �� ��n���� ��" ��n�� �� �)�����

�)��� ��n� ����)/ �� #�� ��*�)���� �� ��� ��# ��� �� �� �� ��� ����)���f�" �)���

n��*�)�� �� ��� ���t��� �)���' � �� � �0�����" ��� � ������� �� �)��� ��  �)����

������������ �� #��� �� ��� ���t��� ���#�)tp�  �)���� "���������'

c�� ����)���f�" ����)*�)����� �)��� #�� �����)�" ����� ���) "����)���

q��������2 �)��� �� n��n�����" ��t��� ��� � �)��� �� ����� q��������' c�� fi)��

q�������/ ��� ���� n������� ����" �� ��) ���/ ��� �%���)���� �*��t���/ �� #���

�0���� "� ��� ����t ���� ���� ��"� �"���� n�� b� �)����"-p c�� ���#�)� �)� n�"�"

�� ��� �����#��� #��� i 6 7�� �  �)� ����� �0����8/ 9 6 7�� ���� �0����8/ : 6 7������)

�� � ����� ��) �� � �)��� �0����8/ ; 6 7�� � �)��� �0����8/ 5 6 7�� �  �)� �)��� �0����8'
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����� ��� �s����� ����� �� $%&'%

T�� ������ ("������ )*�������+ �#��,��� �� !��� �-���� �� +�" ����� ����

��!���+� ��� ������ ��"�� ��+n��+. / ��00���������� n��!��� � ������� ���, �0

��"�� ��� � ��! ��"�� �� ��� t�1����+ �0 ����s��"���% 2�t�����+ �� ��� fi��� ("������ 

��� ���!��� ��� ����� 0��t & 3 4�� � s��+ �t��� �-����6 �� 5 3 4�� � s��+ �����

�-����6 ��� !��� ��� �s����� �0 &%'e #���� �� �"##���� ��� ���� ��������� �� !����

� ��"���� ���#���� �� ��� fi��� ("������ ���� ��� ����������+ t��� � ���, �0 ��"��%

T�� ��-� ��t������ �0 ��� ��������7�� �����#������� ��"�� ��0��� �� ��"�����

���������% T�� ��-� �!� ("������� �-�t��� ��� ���, �0 ��"�� s���"� ��"����

!��� ������� !��� ���������% T�� ����� ("������ )T� !��� �-���� �� +�" ��"��

� ��������. / ��� ��� s��+ ��t� ���"��� 4$%&'6 �� ��"����� t��� ����s��"���% a����

��"���"� !��� ���"�� ��������� ������ �� ��� ��t� ����� �� "��� ������� ��

�s����� �0 $ #����� ���!��� ���� ��� �����s��!��� ��t�������� t��� ��"�� ����

��������� ���"�� ���������%
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Figure 1. ‘W��
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T�� �"���t�� �0 ��� �"�s�+ ��� �� ���� !��� ��� fi������ �0 ��� Y"��#���

Z"����+ �0 [�0� 2"�s�+ \]&\% T��� �"�s�+ "��� � ����� �0 & 4��!���6 �� &] 4�������6 

��� ��� ^�t����� ��������7�� �����#������� ��"�� �� �� ��� t���%

_� ��s� ���� ���� � ������s��+ ��! ��s�� �0 ��������7�� ��"�� ����������7�� ���

�"n1���� �0 ���� �����s��!% T��� �����-� �� �t#������ �� �������� !��� �����#������

��� ���� �� ��� ��#�� �0 ��"�� �� s����"� ������"�����%

T�"�� �� ������"����� s����� �s�� ��t� ��� ��#���� �� ��s���� 0������` �����0��� 

��� �"�s�+ �������"����� �!� ��t� ��t������� ����"�� !���� ��"�� t���� ��s�

s�����v !� ��s� ��,�� �n�"� ��� ��"�� �� � #�����"��� ������"���� fis� +���� ��� 

���#����s��+ �� ��� #������% T� ��� ("������ )T� !��� �-���� �� +�" ��"�� ���
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C""� #��� �� ����� ��� ���D� �fi� � ����t������ � �  ��E�# �� ��� )���

� ����� ��'� f������# �' ��� F� ����� G���� ��# �' ��� ����������/ 0�� �����

 ������� ����������� �� ��� ������� �f ��� �� !�'��  �����#���� �� ��� "��� ��

��!� �)���/

H�"� � ��� ��!�� �f � ��� �� ��� "��� �� ��!� �)��� "� �����' ��fl���"�� ���

q�����' �f #�)�" �"' ��# ��� �����" �� ��"�������/ I���!� � �f ��� � �� � �

�����fi"����' ����� ��!�� �f � ��� �� ��� ��"�� ��!� �)���� #�"��� ���t����� "���#

� ��� �����fi"��� �)� �!�)��� ���� �� "�!�" ��f� ��# �� ��!� �)��� �ffi"���"'/

W���� ��� ����� � #����� � ����� ��!�� �f � ��� �� ��� ��"�� ��!� �)��� ��# ���

M�'� �� sffi"�� ���� ����� "�#�# �� -/%g� �� #��� ��� ���� � �����fi"��� � ��� ��

��� ����������� ���"� ��� ���� ���t�# ���� �� ����� � ��� ���  ��E�# �� ��� !� '

��)� ��!��/ J��� ���� ��� � �� � #�����"���� )�#� ������� ���  �� ��������!� �f

��� M�'� �� sffi"� ��# ��� ����������� �����f/

K� ���� �� #�� �� "���# ��' ���� ��� ��"�� ��!� �)��� ��# ��� M�'� �� sffi"�

� � � ����# �� ��� ��)� �*���� �� ��� )�a� ��' �f ������ � �!�� �� ���� �� ��� ���

��� � �� � "��� #��� ��� ���� #� ��� "��� �� ��!� �)���/
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Figure 3. �C	����� �r���
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�� �� ���g� ���� �g"i����%� 5�##8"���� �� & ���������& �����$�� ��� ������

��flg���� ��� �������� ��  ������� �� ��g��& I ����u ���� �� �� 5���� !������� �g�

���� ��g�� �� "g�������� ��� ���  ��#��� �� �!!��� �� !g"#�� ������g�����v t�

��� ��������& "g�������� ��� �$��� ��� ��5 ������g����� �� 5���� ��g�� ��� ���5�

�%�� ��� !��� fi%� �����v 9�u�5���& ��g�� �� ��%�# ������� ��� �������� �%�� ���

!��� ��5 �����& $���#� "���g�� ���� ��%� ������ �� ���� $��� �� �%� g�#� 5���

!����������# pg�#�fi�������v

T�� #�%�# ��  ������� �� $��� �� ��� ������g����� ��$���� �� ��� ��$� #�%�#&

��$�#� �� nv�:& �;��!���� $���8$� ��& 5���� ����� �� � ����!�� ��##v T��� ��� "�

�;!#���� "� �� �%� g�# ����� 5���� $���8$� �� 5�� ��� !�����%� �� �"i����%�

�� ��$� �� ��� ��!������v

A!!�����#�& ��� #���# ��%���$��� �� ��� <����=� t�fi�� ��# ���� �#� ��� ��g��

�� ��� ����o���& 5���� ��g# "� � !��$����� ���� ��� �## ����o��� �� ���� ����v T��

#���# ��%���$��� �� ����� ��� �� ��%� !�����$$�� 5��� � !�����%� ��flg����

�� ��� $�i����� �� ��� ����"������& ���� ����� "���� $��u� �� ��� ��������� !����v

7��#� ��$� �� �%� g�#�  � ��� u��5 ��5 ��fi�����#� �� �!����� & ��� $�i�����
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P����� �������������� ������� ���� ��� ��fi�� ���� ������ c���������c�  ��� ���

����� ������! �� ����� c������� ���� ��fi������!" �� ����, ���! ��� ��� �� ����

����� ��� �c������ �� ��� �����a��#
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T���� �� ���� ��� ����� a��������� ��� ���� �� ��� ��������� ��� �������

�� ��a��! �cc��������, ��� ���� ����� �� � �������a c���� �� �� �c�� �����a��#

U�����������!, �� ��� c����c����� �� ��� @AB�, ���� �� ���  ��C��� c���� �� ���

�����������" ��������, ���� ��� �c��D����� E��������,  � fi�� ��� ���� ��a�����a

��� �����a�� �������� ��� ���� ��������� � ���a�� c�����  �� �� �c��t �

���������! �� �! ������� c����� ��fi����# F� ���� ����, �� �� ����� ����  � ��� ���C

����� c����������G�� �� �������a ����� ��� ��� ��� ������ ���C��a �����#

T�� ������ ��������� �� ��� ���C��a ��� ��C� �� ��� ��a��� ��  ���� ��� �����

������ ��a�a�� �� � �����a��  ��� ������� �� c����� ������������# T�� ��c���� ��

��a�a�����  ��� �e������ ��C��a HT�  ��� �e���� �� !�� ����C ���� !��� �����

�� ����� �! ��� ����� ��fi�����I,J ���c�������! HT�  ��� �e���� �� !�� ����C ����

!��� ��aa�������  ��� ��C�� ���� �������������  ��� ����������a c����� c�������

����� c����� �������������IJ T�� ��� ��� ��� ����� �� ��� ������! ���� �!����t K

L M�� � ���! ����� �e����N, � L M�� ���� �e����N, O L M������� �� � ����� ��� �� � a����

�e����N, Q L M�� � a���� �e����N ��� V L M�� � ���! a���� �e����N#

F����c�����a ����� ��� ��� �! ���c�! ���C��a �� ��� E����������� ���� ��a�� ��

���������a ����� ���� ��� �c��D����� E��������  � fi�� ��� ���� ��� �������� ���

��� ��� �������������  ��� c����� ������������ �� � ����� c���c������t ������

��������a ��������! c������ ��� �������G������ �� ��������a ������a ��� �����

c��a������# T�!��a �� ����������� �� ��� ������ �� ������� c������� ��� ��� ����

�� ����� ��� ������ @AB�#
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T"# $%&'( )#*+,#-,# +- ./01+, ,2-'/1*3*+2-' 3-4 *"# 13,5 27 8#**+-8 +-9219#4

+- *"# ,+9+1 1+7# '##i' *2 "39# 93)+2/' #:.13-3*+2-'; < fi)'* #:.13-3*+2- ,2/14

0# *"3* $%&' 42 -2* b+'" *2 "39# ,12'#) )#13*+2-'"+.' b+*" .21+*+,31 .3)*+#' 2)

#1#,*#4 ./01+, 27fi,+31' 3-4 b+'" *2 '*3c ,2i.1#*#1c -#/*)31; =*3)*+-8 *2 b2)5

b+*" .21+*+,+3-' +' .#),#+9#4 3' 3 *")#3* *2 277#)+-8 '2,+31 '#)9+,#' *2 +-4+9+4/31'

)#83)41#'' 27 38#> #*"-+, 03,58)2/-4 3-4 )#1+8+2/' 2) .21+*+,31 9+#b'; < '#,2-4

)#3'2- ,2/140#)#13*#4*2 *"# #:*)#i#1c 12b 1#9#1 27 *)/'* +- *"# ,#-*)31 829#)-i#-*;

T"# i3?2)+*c 27 ./01+, ,2-'/1*3*+2-' )#83)4+-8 ./01+, .21+,+#' 3)# +-+*+3*#4 0c *"#

,#-*)31 829#)-i#-* 2) +*' 38#-,+#'@ *"#)#72)#> *"# b+'" *2 ,211302)3*# +- i3**#)'

27 ,2ii2- +-*#)#'* i+8"* "39# 0##- 2/*i3*,"#4 0c *"# 13,5 27 *)/'*; o)2i *"#

2.#-A#-4#4 B/#'*+2-'> b# ,3- 31'2 fi-4 3-'b#)' *"3* .2+-* 2/* *"# 4#fi,+#-,+#' 27

*"#'# ./01+, ,2-'/1*3*+2-'> *"# i3+- .)201#i 0#+-8 *"# 13,5 27 *+i#1c -2*+fi,3*+2-

302/* *"#'# 4#03*#';

M#3'/)+-8 *"# *")## 4+i#-'+2-' 27 1+-5+-8 -#*b2)5'> -3i#1c> *)/'*> #-838#i#-*

3-4 ,2--#,*+2-'> '"2b' /' 3 13,5 27 *)/'* +- *"# ,#-*)31 829#)-i#-* 3-4 i3''A

i#4+3; $%&' 3)# -2* #-838#4 +- 3 4+3128/# b+*" *"# )#.)#'#-*3*+9#' 27 ./01+,

+-'*+*/*+2-'> 3-4 b"#- *"#)# +' 3 ,2--#,*+2- +* +' 3 .#)'2-31 2-#> 03'#4 2-

'+i+13)+*+#'; <' 3 ,2-,1/'+2-> *"# 1+-5+-8 *)/'* -##4#4 +- ,)#3*+-8 )#1+3-,# 0#*b##-

*"+)4 '#,*2) 3-4 ./01+, '#,*2) +' #:*)#i#1c b#35 3-4 0#,3/'# $%&' 2.#)3*# 2-

03'+' 27 02/-4+-8 *)/'* *"#c 42 -2* ,2-*)+0/*# *2 ,)#3*+-8 '2,+31 ,3.+*31;
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Conclusions

T�� ������� ����� ������� ��� ���� ��� ������ ���� ��� ����� ������ ������� ������

������� c ��!�� �� ��" #$$%&" '� ��� �����(� �� ������ ���!��� ����!���, ���� )����

����������� ���� ���� p*+� ���� � ������� ���� �� �������- ������!� ������������

��� ���a��- ���)��a�"

T�� ���������� ��-�����- ��� -�!�������.� ���a �� ����� �� ��!�� ������� ���!��

�� t� ������������ t� ��� ���� ��������� �� ��� �����" p��/���fi� ��-���o������

��� ���������� �� t� �����)�����0 ��)�!��, ����� ��� ��!���� ������� t�����

��� ����������!� �����t��������" +�� �� ���� �� ��� ������������� ���������� ��

������� ��� �!������ ���!���� ���������� ���" m��������� ������� ��� ������

������� �� ���������� ��-�����, �������������� ��� �������������"

W���� ��� ����� t���-� ��t�������� �!������ ��-�����- ��� ��fi������ �� ���

���/���fi� ��-���o������ ��� �� ��� ������� ���� ���� ��� �t�� �� ��t���o� !������

���������, �� ���� ���)� ���� ����� ��������� ��� ��t���o�� ������ �(�����!���

��� �� t������- ���)��a�" p*+� �� ����� � �������� d������ �� ���!��� ��

������� �� ��� ���� ������� t� ��� �����0 ��)�!��, � ��-���� �����t������� t��)���

��!�� ������� ��� ����� ������������ ����� �����-���t�� ��� ��� ������������!��

�� ����� ���/���fi� ��-���o������" 1�t��� ����������� ��� -�������� ��-����� t�

��� p*+� �� 2���������. ���� )���� ���� ��!� �� �t���� ��������, ������� ���

)���� ������������ ����� -�����, ������ ���� t������- ������- ��� ���� ��������

)��� ������ ��������� �� �������- �����!�� d������ ���!����" w��a� )��� ��t���

����������� ��� t���� �� �������� ��������, ��� ������� �� �������- ���a��-

���)��a� p*+� ������� �� ��� t���� �� �������� ��!���� �� �������� ������ �������,

��������� �� ����� ������������- ���������. ���������"

+�������- �� ��� t���� �� t������- ���)��a� ����� t� �(������� )��� ��� ����

���� ��t��� ������ ���t�������� ��� ������ ��������� t� ��� ������� -�!�������,

��� ����������� �� )���� ����������� ��!� ��� ����� ������ �� �����" T��� ��)

����� �� ��� ��!�� ������� �� ��� ������� -�!������� ����� t� ��� �� ��� ����

������� �� ��� ���� �����t������� t��)��� ��� -�!������� ��� ��� ����� ������"

T��� ��--���� ���� ��t��� ������������ ��fl����� ��� �������� �� ������ ������� ���

��� ��� p*+� ��� ��� ���� �� ������t��� �� ��� ��������"

m�����-� �)� ���������� )��� ������!�� t� ��� ��������� ����, ��� �����

�������� �� t���-��- � �������� ���������!� �� ��� ��s�� �t������� �� �����!��-

-�!������� ��fi������ ��� �������- ���a��- �����" W���� ��� ����� ������� ��

� ����� ����� �� ��� �����t������� t��)��� ��!�� ������� ��� ����� -�!�������,

��� ����� ������ � �������� �!��!��) �� ��� ���� �������-�� �� �����!��- ���

3������� -�!�������.� �����������"T�� �����t�� ��������� ���� )��� ��--�����

�� ��� ����������, ���� �� ����������- ��� �� t������- ������ �������, ��� ���!�� ��

��!� ��s�� �t������� ���� ��� ������� �� ��� ���a �� ����� �� ��� ������� -�!�������"

T� t� �t�� �� �(���� ��� ������� �����.� �����������, ������� �������� )���� t�
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A� � ��n� #���n, !$� �����n!�� ��!� �#����! !$�! !$� ��n!�� �����n��n! � ���
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