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Research precedents and theme motivation
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q������������� ��� �� ���  ��� �! �"" ����� �����#����� �� "���� �! $% #�� ��� &'�a"�

1() ���� *�+ a� ��-�� �� � .��/ ���) ��-��. ���� �  ���� ���  ���� ������� � �! ���

��"!s �*#"����. q�������������) ���#� ��0�"+ ����� �! ��� �����#�����2

Table 1. '���" �! /��� �� ��/��. *����/� �##"��/ �� ���  ��� �! ��� �����

�����#�����

Number of 
personal fi les 

analyzed

Number of deep 
interviews

Number of 
questionnaires 

fi lled out 

Response 
proportion

A 13$ 3 11� 842$ 5

B $4 4 41 $42% 5

C 91 6 �� $%24 5

T���� 7:; : 7;; <7�= >

C����q����"+) �"" �����  ��� ���/��� ���� #��!��*�/ �� *�/��*s��?�/ #��0���

�����#����� ���� #��!��* ��/������" � ��0�����  ���� ������� �� ���  �����+

& ������ ����)  ��!� ���� ��/ "�*a�� ��/����+() *�+ #����*�a"+ �@#� � "�a���

#���� #��a"�*�) ��� ��� �# �� � ����) ��/ �� ��� ��*� ��*� ���+ /�!!�� �� ���#� �

�! ��� � ���" ����"�*���) fi�"/ �! � ��0��+ ��/)  ����q����"+) �� ��� /�0����� �! ���

�*#"�+��� a+ ��@) �� ��"" �� �� ��� � ���" ��*a�� �! ��� �*#"�+���2 e��� �a�����/

a+ ��� *����/� �! ��*�s���� ����/ /��# �����0���) q������������� ��/ /� �*���

���"+��� ���� #�� ����/ a+ ��.���?������) �����!��� ��� ��/� �/ ��*a�� �!  ����

/�/ ��� �""�� !�� � /��#�� �������� �" /��� #�� �����.2

The results of the research

I� ���� �� ���� �� fi��� ��**���?� ��� *���  ���� ������� � �! ��� �����

��.���?������ &��� ����"�� �! �*#��� �" fi�/��.�() ���� �� #������ ���  �� "������2

The main characteristics of enterprise “A”

C�*#��+ DAF �� � *�/��*s��?�/ �����#���� &13$ �*#"�+���() ��� *��� � ��0��+ ��

 ������ ���� ��/ �� �� a���/ �� ��� ��*�� ������ �� �! � !��*�� ��*�"��  �*#��+

& �*#��+ DeF(2 B��� ��� #��#"� �� ��.��� #�������� ��/ *��� �! ��� "�+�" ���-!�� �

���� �"���/+ .�0��2 A"����.� ��� fl� ������� �� ��.��fi ���) ��� "�a��� ������.� ��

���� ����"+ .�����. a��� � �� *���"+ ��"���/ �� ��� ���"+ �*#"�+�/ #��#"�2 '���

"�a��� ������.� /��� ��� �!!� � ��� ���/��/  �*#��+ ����-� �� ��� "�+�" ���-!�� �)

��� ��/�"+ �#���/ ��"��������# ������- �! ��� �*#"�+��� ��/ ����� #������"��+2

'�� �*#"�+��� #�� �� � � #����0� �� ����*���2 '�� ��!��*����� �a��� 0� ��� G�a�

�� �#���/ �� � ��/� ����) *���"+ �����.� ��� �� � ��/ ������.��� �� ��" ������-
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l����� ���������  �� !���"fi!���� c� #�� $l�% �#% ��l� "# ��� ��l�!�"�# �& '��(&��!��

 �� $��!�"!� �& $���"!�l��"�T "� ����) ��� ��� $��#�T�#�# !�# �� c���!��c �% ���

�#�l%�"� �& ��� ��!��"�T�#� �������"�� �& ��� ����#"a��"�#�

The main characteristics of enterprise “C”

*#���$�"�� +-.) � &�T"l% !�T$�#%) ��� #���l% 1// �T$l�%���) �#c "� ��� ���# �

&��#"���� &�!���% &�� 11 %����) '�"!� ���'� � ���c��l ���'���  �� "#"�"�l �!�#�T"!

!�$"��l'��#�� !�#�"c����l�0 ��'�2��) �# ��� �#� ��#c) ��� $��&���"�#�l �3$��"�#!�

�#c ��l��"�#��"$� �& ��� &�����) �#c) �# ��� ����� ��#c) ��� �#���$��#���"�l $���

�& ��� ��# ��2� !�#��"����c �# �$�"T�l ���� &�� � ��!!���&�l !�T$�#%� 4l������

��� fl�!����"�# "� c���!���l�) ��� !�T$�#% ���'� � ���c��l "#!�����) �#c ���

�#�T$l�%T�#� ���� "� $����#��# ��� l�����T��(�� c���#�� �&&�!� "�� �� �T$l�%���

$��!�"!� $���"2� ��!��"�T�#��  �� "#&��T��"�# ����� 2�!�#� p��� "� '"c�l% �$���c

"# �# "#&��T�l '�%) ���� ������� ��� ��l��"�#��"$ #��'��(� �& ��� �T$l�%�� �#c

������� ��� �#�� �& ��� $����#� �T$l�%����  �� ��l� �& ��� �T$l�%��� "# ���

c"��!� ��!��"�T�#� "� l"��l�) ��� T�c"��"�# ��$$�#� "# �# "#c"��!� '�% d������� ���

�!5��"#��#!�� �& ��� �T$l�%���6�  �� ���� �& c"��!� �$$l"!��"�#� "� !�#�"c����l��

M��� �& ��� �T$l�%��� ��� ���"� p��� ������� "#&��T�l ��!��"�T�#�� 7"��"# ���

"#&��T�l #��'��(� ���'��( �"�� ����c �#$��&���"�#�l ��l��"�#� ���T��� �"�#"fi!�#�

���# ��� ����#��� �& ��� ����#� &�T"l"�� �� &�"�#cl% ��l��"�#�� 42�"c"#� &��T�l

��!��"�T�#� "� T��"2���c �% $����#�l #����"2� �3$��"�#!� �#c !����!���"��"!� �& ���

�T$l�%��� d���"! ��T�#"���"�# $�"#!"$l��6� e��$"�� �& ��� c�!����"#� #�T��� �&

p��j���(���) �T$l�%��� ��"ll �!!��c � ���� "T$����#!� �� ��l�!�"#� ��� �T$l�%����

 �� T�"# ��$�!�� ��(�# "#�� !�#�"c����"�# &�� ��l�!�"#� ��� �T$l�%��� ��� fi���l%

��� $����#�l !����!���"��"!� d��l"��"l"�% �#c ��5�"��c ����2"��� $�����#�6 �#c

��!�#cl% ��� $��&���"�#�l !�T$���#!��  ��� ��� �T$l�%�� ��l"�� fi��� �& �ll �#

�"� �'# (#�'l�c�� �& T�#("#c) �3$��"�#!� �#c "#&��T�l ��l��"�#��"$ #��'��(�

�#c �# �#� �& ��� !��&��T�# "# �"���� $��"�"�#�� -���"fi!���� c� #�� $l�% � ��l�

"# ��� ��l�!�"�#) �3!�$� "# ��� !��� �& '��("#� fi�lc� '���� �"���� �c�!��"�# "�
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(�-!&�� '����� # == >? @1
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